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ابلا  دستورالعمل ها ،  

نامم ها و آیین نامم های 

وزارت در خصوص 

وقایع ناخواستم درمانی بم 

 معاونت درمان دانشگاه 

ابلا کلیم دستورالعمل 

ها ، نامم ها و آیین 

نامم های وزارت در 

خصوص وقایع 

ناخواستم درمانی بم 

بیمارستان ها 

آنکال بودن و 

ساعتم  24گزارش 

وقایع ناخواستم بم 

کارشناس وزارت 

 متبوع

پاراف  نامم

امضاء  نامم

ثبت میزان پیشرفت هر 

محور  در برنامم 

عملیاتی براساس 

مستندات بارگذاری شده 

برگزاری دوره 

های اموزشی

نظارت بر اجرای  

صحیح شیوه نامم 

نظارتی ابلغی 

( وزارت متبوع 

وقایع ناخواستم 

) درمانی 

طبقم بندی خطاها  

و گزارش بم 

مدیران ارشد 

اعلا و اجرای  

فرآیندهای آموزشی 

 مربوط بم وقایع

RCAناخواستم و  

ثبت گزارشات  

وقایع ناخواستم در 

سامانم وزارت 

متبوع 

پیگیری ،  

بازنگری ، اصلل 

RCA  های انجاا

شده در سامانم 

وزارت متبوع بر 

اساس دستورالعمل

پیگیری و ثبت فرا 

های مربوط بم وقایع 

ناخواستم  

بارگذاری فرا های  

تحلیل ریشم ای و 

صورتجلسات وقایع 

ناخواستم درمانی از 

مراکز در سامانم 

never event 

تجزیم و تحلیل آمار و  

اطلعات مربوط بم 

وقایع ناخواستم درمانی 

و ارائم گزارش بم 

مسئولین مافوق جهت 

ارتقا شاخص 

ارزیابی و تجزیم  

های  RCAوتحلیل 

انجاا شده در روند 

کاهش خطاهای اعلا 

شده 

ارزیابی و اصلل، پیگیری و ثبت 

سناریوها و درس اموختم های انجاا 

شده وقایع ناخواستم و ارسال طی 

نامم ای بم سرپرست  محترا  اداره 

( نظارت و اعتباربخشی اموردرمان 

) وزارت 

دریافت نامم

انالیز اطلعات و فرا 

های مربوط بم وقایع 

ناخواستم در برنامم 

عملیاتی دانشگاه 

آیا درصد پیشرفت 

برنامم در سامانم 

 100برنامم عملیاتی 

است ؟% 

خیر

بلم


